
      

         
               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OPERATORE SOCIO SANITARIO (OSS)   
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Approvato con D.D. n.541 del 21/04/2009 (pubblicata  sul BURP n.62 suppl. del 23/04/2009), dalla Region e Puglia – Assessorato al Lavoro, Cooperazione 
e Formazione Professionale – Area Politiche per lo Sviluppo, il Lavoro e l’Innovazione – Servizio Form azione Professionale  e finanziato per il 65% dal 

F.S.E., per il 24,5% dal Fondo di Rotazione quale c ontributo pubblico nazionale e per il 10,5% a caric o del bilancio regionale. 
 POR PUGLIA  2000-2006 Complemento di Programmazione : Asse III, Misura 3.2, Azione a)  -  Avviso n. 1/2 009  

 

 
 

 
 

Ruolo professionale 
 

L’intervento formativo proposto è finalizzato alla formazione di una figura 
professionale recente, codificata dall’accordo Stato-Regioni del 18 febbraio 
2001: l’Operatore Socio Sanitario. 
Tale figura professionale nasce ed integra le precedenti funzioni di terzo 
livello, sia dell’area sanitaria (OTA) che dell’area sociale (ASA, OSA, ecc.), 
con una figura intermedia, in termini di ruolo, fra queste e quelle 
infermieristiche. 
L’Operatore Socio Sanitario, quindi, assorbe funzioni, compiti e 
competenze delle due precedenti aree -  quella sociale e quella sanitaria - 
in un unico contesto professionale.  
L’Operatore socio-sanitario soddisfa i bisogni primari delle persone, ne 
favorisce il benessere e l’autonomia sia in ambito sociale che sanitario: le 
conoscenze acquisite mirano a soddisfare tutte le esigenze delle strutture 
operanti nel comparto socio-sanitario, garantendo l’ausilio nelle procedure 
di assistenza al paziente autosufficiente, non autosufficiente, disabile, 
disagiato nonché ad assumere tutte le responsabilità di contenuto 
professionale.                                                                                         
L’Operatore socio-sanitario pertanto è una figura professionale in possesso 
di un’approfondita ed adeguata conoscenza delle tecniche assistenziali.  

Sbocchi occupazionali 
 

Al termine del percorso formativo l’Operatore Socio Sanitario avrà la 
possibilità di inserirsi nel contesto lavorativo pubblico o privato, garantendo 
alle strutture, per conto delle quali opererà, maggiore qualità ed efficienza 
nell’erogazione dei servizi richiesti.  
 

Contenuti principali 
 

Area Socio-culturale, istituzionale e legislativa  :   
Elementi di legislazione nazionale e regionale e contenuto socio-
assistenziale e previdenziale; Elementi di legislazione sanitaria e 
organizzazione dei servizi (normativa specifica OSS); Elementi di etica e 
deontologia; Elementi di diritto del lavoro e il rapporto di dipendenza. 
Area Psicologica e sociale   :  
Elementi di psicologia; Elementi di sociologia; Aspetti psico-relazionali; 
Elementi di medicina sociale,.  
Area Igienico-Sanitaria e tecnico operativa   :  
Elementi di igiene; Elementi in materia di protezione della salute e della 
sicurezza dei lavoratori; Igiene dell’ambiente e comfort alberghiero; 
Elementi di medicina generale e geriatria; Elementi di neuropsichiatria; 
Elementi di assistenza infermieristica; Elementi di puericultura; Elementi di 
terapia riabilitativa; Elementi di dietologia; Metodologia del lavoro sociale e 
sanitario; Assistenza sociale. 
 
Sede, durata e articolazione didattica 
 

Il corso si svolgerà a BRINDISI presso la sede formativa dell’Associazione  
PROFETA situata in via Perrino, n° 32/34.  
Il corso, della durata complessiva di n. 1000 ore, prevede la seguente 
articolazione didattica: 
 
� n.150 ore: formazione “Area Socio-culturale, istituzionale e legislativa” 
� n.150 ore: formazione “Area Psicologia e sociale” 
� n.250 ore: formazione “Area Igienico-Sanitaria e tecnico operativa 
� n.450 ore: tirocinio 

 
 

Servizi agli allievi 
 

Il corso è gratuito, poiché cofinanziato dal F.S.E., dallo Stato e dalla 
Regione Puglia a valere sul POR Puglia 2000-2006 CdP: Asse III, misura 
3.2, azione a) – Avviso 1/2009.  
Agli allievi verrà riconosciuta una indennità di frequenza oraria pari a 1,50 
euro ed il rimborso delle spese di viaggio sostenute.  
Al termine del corso, gli allievi che risulteranno idonei, riceveranno un 
Attestato di Qualifica  riconosciuto dalla Regione Puglia e valido sul 
territorio comunitario. 
 

  

Destinatari 
 

I soggetti destinatari del corso di formazione per Operatore Socio 
Sanitario (O.S.S.) sono disoccupati residenti in Puglia che abbiano i 
seguenti requisiti: 

- possesso del diploma di scuola dell'obbligo, ai sen si della 
normativa vigente; 

- compimento del 17° anno di età alla data di iscrizi one al corso. 
 

Condizioni di partecipazione 
 

L’ammissione al corso è subordinata al superamento dell’iter di selezione 
che avverrà secondo le direttive impartite dalla Regione Puglia – Servizio 
Formazione Professionale attraverso: 

-  verifica dei requisiti di accesso 
-  prova scritta 
-  colloquio motivazionale 

 
Alla selezione saranno ammessi tutti coloro che, in possesso dei requisiti 
di ammissione, avranno fatto pervenire la domanda di partecipazione 
entro e non oltre il  giorno martedì 26 maggio 2009 . 
L'elenco dei candidati ammessi a selezione sarà disponibile presso la 
sede dell’Associazione PROFETA (Brindisi), unitamente al calendario 
delle prove.  
 La pubblicazione della data e del luogo di selezion e nonché 
dell’elenco dei candidati ammessi a selezione ha va lore di notifica a 
tutti gli effetti e pertanto non verranno effettuat e convocazioni in 
altre forme. 
 

Il corso si svolgerà preferibilmente di mattina. La frequenza è 
obbligatoria  dal lunedì al venerdì per l’intera durata del periodo di 
formazione. Per esigenze organizzative/didattiche alcune giornate 
potrebbero essere programmate di sabato.  Durante la fase di tirocinio 
saranno rispettati gli orari concordati con le aziende ospitanti. 
 
 

Informazioni ed iscrizioni 
 
La domanda di partecipazione, disponibile sul sito 
www.associazioneprofeta.it  e presso la sede dell’Associazione 
PROFETA, dovrà essere compilata in ogni sua parte e trasmessa 
unitamente al c.v. sottoscritto del candidato e alla dichiarazione 
sostitutiva entro e non oltre i termini previsti di scadenza.: 

• per posta a Associazione PROFETA Via Perrino, n° 32 /34 – 
72100  Brindisi 

• per e-mail all’indirizzo info@associazioneprofeta.it 

• per fax al num. 0831.557064 

• a mano presso la sede PROFETA -  Via Perrino, n° 32 /34 BR 
                (fa fede la data di arrivo) 
 
La domanda di partecipazione unitamente al modello di dichiarazione 
sostitutiva è disponibile altresì sul sito della Provincia di Brindisi – 
sezione Mercato del Lavoro (www.provincia.brindisi.it ) 
 

 
 
 
 
 
Sportello Informazioni:  
 
A partire da lunedì 11 maggio 2009  sarà attivato uno sportello 
informativo presso la sede dell’Associazione PROFETA in via Perrino, n° 
32/34 ( nei pressi della Questura ). 
Il servizio sarà disponibile dal lunedì al venerdì ore 9,00-13,00 / 15,00 -
17,00   
Tel. 0831/ 548339 -  FAX 0831/557064 
 


